VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky firmy English Club, s.r.o. v zmysle § 273 zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

1. VSeobecné informacie o firme English Club, s.r.o.

English Club, s.r.o. (ICO: 35 270 250 DIC:1036266550, Slovinec 24, 841 07 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €.:
90430/B) je poskytovatelom sluZieb v oblasti jazykového vzdelavania pre firmy a verejnost’
(dfalej len “Poskytovatel”).

Tieto V8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju a dopifiaju zmluvny vztah
medzi Poskytovatelom a Odberatelom ($tudentom) a st pre zmluvné strany zavazné.

2. Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom English Clubom, s.r.o. (dalej “Poskytovatelom”) a
objednavateiom (alebo jeho zakonnym zastupcom) (dalej len ,Odberatel*) vznika:

a)na zaklade Uhrady faktiry vystavenej Poskytovatelom

b)doruéenim vyplnenej prihlagky na kurz, ktorti Poskytovatel potvrdi.

Po potvrdeni uhrady faktury alebo po potvrdeni dorucenej prihlasky je zmluva medzi
Poskytovatelom a Odberatelom platne uzavreta a tymto dfiom nadobuda tginnost.
Prihlasenie sa do kurzu je teda tymto diiom zévazné. Pripadné odstupenie od zmluvy je
potrebné uskutocnit’ vyhradne pisomnou formou. Za pisomnu formu komunikacie sa v ramci
VOP povazuje komunikacia prostrednictvom emailu alebo doporucenej listovej zasielky.

Podmienky odstupenia od zmluvy su upravené v bode ¢l. 5 tychto VOP.

3. Platba kurzovného

Ak sa Odberatel rozhodne navstevovat jazykovy kurz, je povinny uhradit’ cenu kurzu (dale;j
len ,kurzovné®) najneskoér v den nastupu na kurz, ak nie je pisomne dohodnuté inak.
Kurzovné Poskytovatel fakturuje a Odberatel uhradza $tvrtroéne (trimestralne), ak nie je
dohodnuté inak.

Uhradzat kurzovné je mozné bezhotovostne na Géet Poskytovatela, ktory je
Specifikovany na fakture, alebo v hotovosti. Dhom uhrady sa rozumie den pripisania
finanénej giastky na Géet Poskytovatela alebo der hotovostnej thrady. Kapacita kurzov je
obmedzena a prednost’ maju Odberatelia, ktori uskutoénia uhradu kurzovného skoér.

4. Storno podmienky

Za Stornovanie kurzu (odstupenie od zmluvy) pred dojednanym nastupom na kurz:
ustuje Poskytovatel Odberatelovi storno poplatok vo vyske 20% z ceny kurzu.

Za Stornovanie kurzu po absolvovani prvej lekcie: Gétuje Poskytovatel Odberatelovi storno
poplatok vo vyske 50% z ceny kurzu.



V pripade zruenia kurzu (odsttipenia od zmluvy) zo strany Poskytovatela, vznika Odberatelovi narok
na vratenie sumy nevy&erpaného kurzovného. V inych pripadoch nevznika Odberatelovi narok na
vratenie platby za kurz.

V pripade vratenia Casti alebo celej vySky ceny kurzu z dévodu jeho zruSenia
Poskytovatelom, bude prislugna &iastka poukazana na Uéet Odberatela, a to do piatich
pracovnych dni od oznamenia tohto Gétu Poskytovatelovi.

5. Vymeskana vyucba a odhlasenie z kurzu

V pripade netgéasti Odberatela na vyuébe zo zdravotnych alebo vaznych osobnych dévodov
si Odberatel méze nahradit’ nim vymeskanu vyuébu Ggastou na vyuébe v inom kurze
poriadanom Poskytovatelom v danom trimestri. Za netéast’ na vyuébe nema Odberatel
narok na ziadnu finanénu kompenzaciu.

Kazdu svoju netiéast’ na vyuébe je Odberatel povinny ohlasit Poskytovatelovi najneskér s
24-hodinovym predstihom. V pripade, Ze tak urobi neskér, ma Poskytovatel pravo Gétovat
mu storno poplatok vo vySke 50% z ceny vyukovej jednotky.

V pripade vopred neohlasenej neti¢asti Odberatela na vyuébe alebo netéasti ohlasenej s
predstihom krat$im nez sedem hodin, hradi Odberatel za vyme$kanu vyucbu v plnej vyske.

Kazdy Odberatel ma pravo vymeskat' vyudbu maximaine dvakrat za obdobie trimestra (t.|.
dvanastich po sebe idlcich vyukovych tyzdhov). Poskytovatel mu méze ponuknut’ ako
kompenzaciu

a) moznost' nahradnej ucasti pocas daného trimestralneho obdobia

b) moznost’ nahradit’ si absencie najneskdr pocas dvoch tyzdfiov nasledujucich po ukonceni
daného trimestra

c) moznost’ nahradit’ si absencie ditanénou formou $tudia podia aktualnych cenovych
podmienok platnych pre tuto formu Studia.

Odberatelia s v&ak stale povinni o svojej netiéasti poskytovatela bezodkladne informovat v
zmysle €l.5.

6. Prazdniny a dni pracovného pokoja

Pocas dni pracovného pokoja a v priebehu prazdnin vyuka neprebieha, ak nie je s
Odberatelmi dohodnuté inak.

7. ZruSenie vyucby

V pripade neuskutoénenia vyuéby z vaznych dévodov na strane Poskytovatela (ochorenie
lektora, vypadok dodavky energie apod.), je Poskytovatel povinny zabezpedit’ nahradu tejto
vyuéby po dohodnuti vhodnych terminov s Odberatelom. Poskytovatel je povinny dotknutych
Odberatelov o pripadnom zruseni vyuéby bezodkladne informovat.

Minimalny poéet Odberatelov pritomnych na skupinovej vyuébe st dvaja. V pripade, Ze je



ugast nizsia, vyucba pre dany kurz a defi sa rusi. Poskytovatel sa zavézuije o takejto zmene
Odberatelov bezodkladne informovat’ a pontknut im alternativny termin pre uskuto&nenie
zrudenej vyuchby.

8. Zmeny vo vyucbe

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu v realizacii kurzov (zmena miesta konania
kurzov v ramci mestskej Casti Bratislava IV - DNV, zmenu u€ebne, zrusenie lekcie pri
poskytnuti nahrady v adekvatnom rozsahu a pod.).

9. Staznosti

Odberatel sa zavazuje akékolvek svoje staznosti bezodkladne nahlasit osobne alebo
prostrednictvom svojho zakonného zastupcu Poskytovatelovi alebo jeho zastupcovi pisomnou
formou.

10. Odstupenie od zmluvy

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy s Odberatelom a zrusit bez nahrady
ugast’ Odberatela v kurze, ak odberatel svojim spravanim ohrozuje majetok alebo zdravie
inych ugastnikov kurzu, Poskytovatela, pracovnikov poskytovatela, nere$pektuje ich pokyny
alebo zavaznym spésobom naru$uje priebeh kurzu.

V pripade, Zze Odberatel neuhradi poplatok za kurz v termine splatnosti, je
Poskytovatel opravneny zmluvny vztah ukondit.

11. Zmeny v obchodnych podmienkach

Zmeny v tychto obchodnych podmienkach budu realizované na zaklade suhlasu
oboch zmluvnych stran. Informacie o zmene budi Odberatelom zaslané na e-
mailov adresu poskytnuti Odberatelom alebo doruéenim na postovi adresu
uvedenu v prihlaske. Po zaslani novych VSeobecnych obchodnych podmienok sa
Odberatel alebo jeho zakonny zastupca zavazuje pisomne vyjadrit k novym
Obchodnym podmienkam do siedmich dni. V opacnom pripade sa ma za to, ze s
novymi V§eobecnymi obchodnymi podmienkami suhlasi.

12. Suhlas s obchodnymi podmienkami

Suhlas s Obchodnymi podmienkami prejavuje odberatel momentom Ghrady faktury alebo
podpisom prihlasky.

13. Zodpovednost’ za Skody

Rodi¢ alebo zakonny zastupca dietata sa suhlasom so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami zavazuje v primeranom rozsahu oboznamit' svoje dieta s pravidlami spravania
pocas jazykovych kurzov a zabezpedit', aby ich dodrziavalo.

Poskytovatel nezodpoveda za Urazy a $kody, ktoré vznikli v dosledku porusenia alebo
zanedbania pravidiel u¢astnikom/ dietat'om.



Poskytovatel nezodpoveda za $kody a ujmu na zdravi

a)ktoré vznikli v désledku okolnosti nezavislych od vole zodpovednej osoby Poskytovatela,
b)v désledku zasahu tretich osdb, ich protipravnym konanim, alebo konanim, ku ktorému nie
st Poskytovatelom opravnené,

c)ak takejto ujme a Skodam nebolo mozné zabranit’ ani pri maximalnej odbornej starostlivosti
zodpovednej osoby

14. Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel prehlasuje, Ze véetky poskytnuté osobné tdaje budl spracované v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4. 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych tdajov a o voinom pohybe takychto tidajov.

Odberatel vyplnenim prihlasky prehlasuje, Ze v stlade so Zakonom o ochrane osobnych
udajov suhlasi so spracovanim osobnych tdajov, ktoré Poskytovatelovi poskytol, za Gi¢elom
uzatvorenia zmluvného vztahu.

Odberatel berie na vedomie, Ze je povinny uvadzat’ Poskytovatelovi spravne a pravdivé
osobné udaje a taktiez ze je povinny ho bez zbyto€ného odkladu informovat’ 0 zmene

svojich osobnych udajov.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 1.9. 2018



